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Vorwort

Liebe Gastgeber*innen,

der Weg ins Vermietungsgeschéft ist bunt, kreativ, spannend, aber auch herausfordernd:
Immerhin sind Sie als Vermieter*in von Ferienunterkiinften mal3geblich verantwortlich fir den
Erfolg lhres Angebotes und das positive Urlaubserlebnis Ihres Gastes.

Um magliche Fallstricke zu umgehen und lhre Ferienimmobilie erfolgreich am Markt zu etab-
lieren, bietet Ihnen diese Broschiire des Amtes Schrevenborn mit vielen Tipps und Informatio-
nen eine Orientierungshilfe.

Gerne stehen lhnen auch die genannten Ansprechpartner zur Verfligung und beraten Sie im
personlichen Gespréch bei der Planung, Umsetzung und Vermarktung lhres touristischen An-
gebotes.

Wir hoffen, Ihnen mit diesem Leitfaden fir Gastgebende einen nitzlichen Wegbegleiter an
die Hand zu geben, freuen uns auf einen engagierten touristischen Partner und wiinschen

lhnen beim Start ins Tourismusgeschaft viel Erfolg!




Tourismusorganisation

Allgemeine Strukturen

Die Grafik zeigt die Struktur und Aufgabenverteilung im Schleswig-Holstein-Tourismus und in

unserer Region:

Landesebene Tourismusagc'antur
Schleswig-Holstein (TASH)
Regionale Marketingkooperation Ostsee-Holstein-
Ebene (TMO) Stadte (MaKsS) Tourismus (OHT)
LTO Kieler Forde
E;';': (LTO) mit Stadt Kiel /
Kiel-Marketing e.V.

Einzelorte Monkeberg S}Zﬁfgﬁ:\?g:ggﬁs Heikendorf

Im Amt Schrevenborn kimmert sich eine Tourismusfachkraft/die Stabstelle Tourismus um tou-
ristische Belange, der Strandbereich inklusive Strandkorbverleih wird vom Sachgebiet Schule
& Kultur verwaltet.

Seit 2015 kooperieren das Ostseebad Heikendorf und die Gemeinde Monkeberg mit der
Stadt Kiel im Rahmen der Lokalen Tourismusorganisation Kieler Forde (LTO). Seither Gber-
nimmt der Kiel-Marketing e V. fir die Region Aufgaben im touristischen Marketing sowie in
der touristischen Entwicklung, kimmert sich um das Buchungsgeschéft und betreibt die Tou-
rist-Info am Méltenorter Hafen.

Der ebenfalls in 2015 gegriindete Tourismusbeirat des Amtes Schrevenborn, bestehend aus
Vertretern aus Politik, (Tourismus-)wirtschaft und Interessensverbanden, tagt etwa zweimal
jahrlich und dient der Vorbereitung, Diskussion und Begleitung aller touristischen Themen in
den Gemeinden Heikendorf und Monkeberg. Insbesondere widmet er sich der Begleitung
des touristischen Marketings im Rahmen der LTO Kieler Forde.

Auf regionaler Ebene zeigen sich der Ostsee-Holstein-Tourismus (OHT) bzw. die Marketing-
kooperation Stadte (MakS) fir die Vermarktung unserer Region zustandig, auf Landesebene

wirbt die Tourismusagentur (TASH) fur einen Urlaub in Schleswig-Holstein.



Der Kiel-Marketing e.V.

Fir Gastgeber*innen stellt der Kiel-Marketing e.V. einen professionellen Partner im Touris-
mus dar. Mitglieder werden auf der Homepage im zentralen Reservierungssystem (feratel
Deskline) sowie im Gastgeberverzeichnis (print) mit ihrem Angebot gefihrt und sind, je nach
Wunsch, auf Anfrage oder direkt buchbar. Mit nur einem Vermieterzugang und Kalender wird
lhre Unterkunft auf alle géngigen Vermarktungsportale tibertragen. So sind Sie ohne zusatz-
lichen Verwaltungsaufwand auf z.B. booking.com prasent. Erst bei erfolgreicher Buchung fallt
eine Provisionszahlung, zusatzlich zum jahrlichen Mitgliedsbeitrag, an.

Neben der Vermittlungsdienstleistung profitieren Sie als Mitglied von weiteren Angebo-

ten des Kiel-Marketing e.V., wie zum Beispiel der Organisation von Netzwerktreffen, dem
kostenlosen Versand von Prospektmaterial, der
Zusendung von Newslettern mit aktuellen Bran- - \
cheninfos, einem breiten Schulungsangebot auf " Infos Zum Kiel-Markeﬁng eV unte;%‘"'-
der E-Learning-Plattform sowie der persénlichen ! -
Beratung durch das Team bei Fragen rund ums

Tourismusgeschaft.

LOKAL
SICHER
BUCHEN

Der Kiel-Marketing e.V. arbeitet streng nach den Qualitatskriterien der Zertifizierung

JLokal und sicher buchen”. Details zum Siegel finden Sie unter www.tvsh.de.




Auf der sicheren Seite

Schon vor der Inbetriebnahme Ihrer Ferienwohnung
gibt es (rechtlich) einiges zu beachten. Die folgende
Auflistung gibt eine Orientierung, welche Regeln

gelten.

Baugenehmigung

Um spéter keine bosen Uberraschungen zu erleben, ist es unerlasslich, frihzeitig die bau-
planungsrechtliche Zulassigkeit des Beherbergungsbetriebes prifen zu lassen. So ist bereits
die reine Nutzungsénderung von einer Dauerwohnung zu einer Ferienwohnung grundsatzlich
genehmigungspflichtig und bedarf der Einzelfallprifung. Auskinfte zum Baugenehmigungs-

verfahren erteilt die Untere Bauaufsichtsbehorde des Kreises Plon.

MindestgréB3en von Zimmern

Einige Bauordnunungen in den Lédndern legen MindestgréBen fur Einzel- und Doppelzimmer
fest. So sollte das Raumvolumen eines Zimmers in Schleswig-Holstein beispielsweise 15 m3

nicht unterschreiten.

Mietvertrag und Gastaufnahmebedingungen

Allen Gastgebern wird empfohlen, schriftlich einen Mietvertrag abzuschlieBen und dem Gast
die eigenen AGBs zukommen zu lassen. Der Deutsche Tourismusverband e.V. (DTV) hat die
Mustervertrage ,Mietvertrag Uber die Vermietung
einer/s Ferienwohnung/Ferienhauses” und ,Gastauf-

nahmebedingungen” juristisch prifen und tber-

M .
ustervertrage erhéltlich unter-

arbeiten lassen. Gastgeber kénnen diese Vorlagen

erwerben und fiir ihren Betrieb anpassen.

Gewerbeanzeige

Ob eine Gewerbeanmeldung nétig ist, hdngt maBgeblich vom Umfang lhres Vermietungsge-
schaftes ab. Auskiinfte hierzu erteilen die fir das Ordnungswesen zustandigen Mitarbeiter*in-

nen des Amtes Schrevenborn.



Steuern

Bei der Vermietung von Gasteunterkinften sind die Einnahmen zu versteuern. Ob dartber hi-
naus Umsatzsteuer- und Gewerbesteuer abzufiihren sind, hangt von der Hohe der Einnahmen

ab. Details hierzu erhalten Sie bei Ihrem Steuerberater oder dem zustédndigen Finanzamt.

Preisangaben

Die von Ihnen festgelegten Mietpreise missen alle Zuschlédge enthalten, d.h. alle pauschalen
und in jedem Fall zu zahlenden Nebenkosten fir Strom, Wasser, Gas und Heizung sind in den
Preis einzubeziehen. Ist die Inanspruchnahme von Bettwasche und Endreinigung dem Gast
nicht freigestellt, sondern Teil der angebotenen Leistung, dann missen diese Kosten eben-

falls im Vermietungspreis enthalten sein.
Versicherungsschutz
Klaren Sie mit lhrem Versicherer, ob Ihre private Haftpflichtversicherung ausreicht, um die

gesetzliche Haftung fur Schaden lhrer Gasten abzudecken oder ob dariiber hinaus der Ab-

schluss einer Betriebs-, oder Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung notwendig ist.

Personen, die mit der Frihstlcks- und/oder Speisenzubereitung be-

traut sind, missen die wichtigsten hygienischen Regeln fir den Um-

gang mit Lebensmitteln kennen. Dazu ist in der Regel eine Teilnahme
an einer Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz notwendig. Die IHK oder das Gesund-

heitsamt bieten Schulungen an.

WLAN
Das Bundesamt fijr

" Sicherhejt in der lnformations_'.....

Eine WLAN-Verbindung gilt mittlerweile als Stan- technik qi
ik gibt auf sein '
er Seite

dardausstattung einer Ferienunterkunft. Die Vor-
gaben zur Bereitstellung wurden vom Gesetzgeber

im Jahr 2017 gelockert, so dass ein rechtssicheres

wertvolle Tipps zyr IT-Sicherheit

Angebot moglich ist. Erkundigen Sie sich aber, auch

zum Schutz lhres eigenen Computernetzwerkes, bei

einem |T-Spezialisten oder lhrem Internetprovider Uber sichere Zugangslésungen.



Abgaben und Gebiihren
Tourismusabgabe

Die Gemeinde Heikendorf ist als pradikatisiertes Ostseebad berechtigt, zur Deckung des
gemeindlichen Aufwands fir die Tourismuswerbung eine Tourismusabgabe von denjenigen
zu erheben, die vom Tourismus profitieren. Als Vermieter*in gehdren Sie zu diesem Personen-
kreis und sind somit verpflichtet, Ihre Vermietung beim Amt fir Finanzen anzumelden. Die

Hohe der Abgabe ist abhangig von Ihren Umséatzen aus der Vermietung und der Vorteilsstufe.
Kurabgabe/Ostseecard
Zur Deckung des gemeindlichen Aufwands fir die

Herstellung, Verwaltung und Unterhaltung der zu Kur-

und Erholungszwecken bereitgestellten 6ffentlichen

Einrichtungen wird in Heikendorf eine Kurabgabe er-
hoben. Fir ihre Abgabe erhalten Gaste die Ostseecard, mit der viele Vorteilsangebote im Ort
und der Region genutzt werden kénnen. Der Ostseecard-Flyer enthélt alle Angebote sowie
Infos zum Ort - bitte hédndigen Sie ihn lhren Gasten zusammen mit der Ostseecard aus! Kinder
sind bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres von der Kurabgabe befreit.

Als Vermieter*in sind Sie laut Satzung verpflichtet, Ihr Vermietungsangebot dem Amt fir
Finanzen zu melden. Ebenso gehdren die Meldescheinpflege, die Einnahme der Kurabgabe
und das Aushéndigen der Ostseecards zur lhren Aufgaben. Die ausgefillten Meldescheine

sind der Gemeinde Heikendorf innerhalb von sechs Wochen zur Abrechnung vorzulegen.

GEZ

Ein Fernsehgerat gehort ebenfalls zur Standardausstattung einer jeden Ferienunterkunft. Der
Gastgebende muss unter gewissen Gegebenheiten fir das Bereithalten von Fernseh- und
Rundfunkgeraten GEZ-Geblhren zahlen. Auf der Website www.rundfunkbeitrag.de finden

Sie alle Informationen hierzu.

GEMA

Es ist moglich, dass Vergltungsanspriiche von Verwertungsgesellschaften wie z. B. der GEMA
anfallen. Ob die Zahlung von GEMA-Gebuhren fir lhre Unterkunft erforderlich ist, erfahren Sie

unter www.gema.de.



Qualitat im Tourismus
Ilhr Angebot

Haben Sie bei der Ausgestaltung lhres An-
gebotes die Bedurfnisse der Zielgruppe im
Blick, die Sie erreichen wollen. Eine gute
Qualitat bildet die Grundlage einer jeden

erfolgreichen Vermietung. Achten Sie bei

der Einrichtung lhrer Unterkunft auf eine
zeitgemalBe Ausstattung und schaffen eine Wohlfihlatmosphare. In Erinnerung bleiben Sie,

wenn es lhnen gelingt, die Erwartungen lhrer Géaste nicht nur zu erfiillen, sondern, beispiels-
weise durch unerwartete und kreative Ideen, zu tbertreffen.

Bei der Preisgestaltung sollten Sie Ihr Angebot realistisch einschatzen. Neben einer soliden

Kalkulation, die alle variablen und fixen Kosten enthalt,

kann eine kleine Konkurrenzanalyse zur Festlegung der ~Im R
* M Rahmen der Mitgliedschatt

im Kiel-Marketing e.V. profitieren
von umfangreichen Marktkenntnissen.:3
Sowie Vermarktungserfahrung, :
personlich vor ort.

Preise hilfreich sein. Achten Sie auch darauf, dass die Preis-

gestaltung fir lhren Gast nachvollziehbar ist. iSie

Ilhre Ferienwohnung im richtigen Licht

Nutzen Sie bei der Vermarktung lhrer Ferienimmobilie die
Macht des Bildes! Ansprechende Fotos haben im Tourismus einen deutlichen Einfluss auf die
Buchungsentscheidung. Verwenden Sie daher die nétige Mihe auf die Anfertigung des Bild-

materials. Auch die Investition in ein professionelles Shooting kann sich hier auszahlen.




Service von Anfang an

Servicequalitat ist neben der Ausstattungsqualitat Ihrer Ferienimmobilie der Schlissel zur
Gastezufriedenheit.

Beantworten Sie Buchungen und Anfragen schnell und freundlich und bereiten Sie lhrem
Gast durch Kleinigkeiten, wie Ubersichtlich zusammengestelltes Infomaterial, eine persénliche
BegriBung oder eine kleines Prasent ein herzliches Willkommen. Wahrend des Aufenthaltes
sollten Sie fir Winsche und Fragen ansprechbar sein. Bestenfalls bleiben Sie auch nach der
Reise lGber Feedbackbdgen, Newsletter oder beispielsweise den Versand von Weihnachtskar-
ten mit dem Gast in Kontakt.

Erreicht Sie eine Beschwerde, sollten Sie diese ernst nehmen und versuchen, eine fur alle zu-

friedenstellende Losung zu finden. Jede Kritik tragt zur Optimierung lhres Angebotes beil

DTV-Klassifizierung

Deutschlandweit

zahlen die offiziell

verliehenen Sterne )
i Untorkunfisbe. DTV )) sterneferien
triebe mit bis zu neun Betten neben persoén-
lichen Erfahrungen und Online-Bewertungen

zu den drei wichtigsten Orientierungshilfen fir
den Gast. Sie garantieren eine Bewertung von
Ausstattung und Dienstleistungsangeboten
nach den offiziellen Kriterien des Deutschen
Tourismusverbandes.

Ausgebildete Mitarbeiter*innen des Kiel-Marke-
ting e.V. stehen Ihnen als lizensierter Partner fir
die DTV-Klassifizierung Ihrer Ferienimmobilie
zur Verfligung. Detailinfos finden Sie unter:
www.deutschertourismusverband.de/

qualitaet/sterneunterkuenfte.

Fur die deutsche Hotelklassifizierung, welche
ebenfalls nach bundeseinheitlichen Kriterien
durchgefihrt wird, zeigt sich der Deutsche
Hotel- und Gaststattenverband e.V. (DEHOGA)

verantwortlich.
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Marketing & Vertrieb

Um eine bestmogliche Auslastung zu erzielen, ist die Vermarktung lhrer Unterkunft von wesent-
licher Bedeutung. Der Kiel-Marketing e.V. unterstitzt Sie im Rahmen einer Mitgliedschaft als
unser touristischer Partner in vielfaltiger Weise bei der Vermittlung lhrer Unterkunft, z.B. durch
die Aufnahme im Gastgeberverzeichnis Kieler Férde, im Online-Buchungssystem sowie in den
gangigen Buchungsportalen. Alternativ ist die Vermietung und Vermarktung tGber regionale An-
bieter oder in Eigenregie denkbar. Im Folgenden stellen wir Ihnen kurz die wichtigsten Kommu-

nikationswege zur Vermarktung lhres Angebotes vor:

e Buchungssystem der Tourismusorganisation
Mit einem Eintrag in das Buchungssystem des Kiel-Marketing e.V. (feratelDeskline) sind Sie
sowohl online Gber die Homepage www.kieler-foerde.de als auch tber die Tourist-Infor-
mationen Heikendorf und Kiel gegen Provisionszahlung buchbar. Zuséatzlich haben Sie die
Moglichkeit, Ihre Ferienwohnung automatisch auf einer Auswahl der gédngigen Online-Bu-

chungsportale (siehe unten) anzubieten.

e Gastgeberverzeichnis
Das Gastgeberverzeichnis liegt mit einer Auflage von 24.000 Stck. dem jahrlich erscheinen-
den Urlaubsmagazin Kieler Forde bei. Der Gast erhélt hier eine gesammelte Information tUber

das ortliche Angebot und Ihre Ferienimmobilie mit Foto(s) und Ausstattungsmerkmalen.

® Online-Buchungsportale
Verschiedene Online-Portale haben sich auf den Vertrieb von Privatunterkiinften spezialisiert. Zu
den meistgenutzten Plattformen zdhlen u.a. www.bestfewo.de, www.fewo-direkt.de, www.traum-

ferienwohnungen.de und www.booking.com. Im Falle einer Buchung wird eine Provision fallig.

* Homepage
Neben der Prasentation auf der offiziellen Destinationshomepage gilt auch die eigene
Homepage als zentrales Instrument fur die Vermittlung lhrer Unterkunft. Neben aussage-
kraftigen und qualitativ hochwertigen Fotos kénnen Sie hier die vollstandigen Informatio-
nen zur lhrer Ferienimmobilie, Preise, Kontaktdaten, Lage- und Anfahrtspléne unterbringen.
Um Ihren Gasten einen gréBtmaglichen Service zu bieten und die Attraktivitat der Region

hervorzuheben, setzen Sie idealerweise einen Link zur offiziellen Destinationsseite.

¢ Soziale Netzwerke
Soziale Netzwerke stellen eine kostengiinstige Werbeplattform mit guter Reichweite dar. Sie
sollten sich jedoch nur fir eine Prasenz auf facebook, Instragram & Co entscheiden, wenn
Sie Uber das notige know-how sowie Zeit fur die Pflege der Seite(n) in Form von regelmaBi-

gen Posts und Interaktionen verfligen.



Informationen & mehr
Die Tourist-Info

Die Heikendorfer Tourist-Info hei3t direkt
am Moltenorter Hafen Géste, Leistungs-
trager*innen und Einwohner*innen als

Informations- und Anlaufstelle Willkommen.

Betrieben durch den Kiel-Marketing e.V. werden durch das

Team u.a. folgende Leistungen angeboten:

e Beratung und Information zu Urlaubsort, der Region Kieler Férde, Ausflugszielen und mehr
e Beratung bei der Unterkunftssuche/Zimmervermittlung

e Verkauf von Tickets fir Veranstaltungen und weitere touristische Angebote

e Verkauf von Kartenmaterial, Souvenirs und maritimen Geschenkartikeln

e E-Bike-Verleih

In der Kieler City empfangt das neue
Welcome-Center am Stresemannplatz
seine Gaste als Erlebnis-, Informati-
ons- und Aufenthaltsort.

Uber das zentrale Reservierungs-

to Kiel.

system sind auch Heikendorfer und

" Welcome [

Mé&nkeberger Unterkinfte ortstiber-

greifend buchbar.

Unsere Printprodukte

Unsere Printprodukte informieren den Gast rund um seinen Aufenthalt. Sie

sind kostenfrei in der Tourist-Info erhaltlich und auch online abrufbar.

iostsee

‘OSTSEE ZWISCHEN FLENSBURGER FORDE UND LUBECKER BUGHT

Za
Ostsee 5

OSTSEERAL *
HEIKENDORE

O STADTAAND MEER.
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Online-Aufritte & social media

Auf folgenden Webseiten und social-media-Kanalen des Amt Schrevenborn und unserer
touristischen Partner finden Sie Informationen rund um unsere Tourismusdestination und

-angebote:

www.amt-schrevenborn.de
a ﬂ SEA.YOU.Schrevenborn
amtschrevenborn

www.kiel-sailing-city.de/www.kieler-foerde.de
[
KlEl. €) «kicl.sailing.city
kielsailingcity

salling City O user/KielSailingCity
www.ostsee-schleswig-holstein.de
ostsee ﬁ OstseeSH
Sttt ostseesh

© user/ostseeSH

www.sh-tourismus.de (fir Gaste)

www.sh-business.de (fir Touristiker)

TA-SH ﬁ¥ €) schleswigholsteinurlaub

Tourismus-Agentur

SchleswigHolstein schleswigholsteinurlaub
Q© user/schleswigholstein08

Tourismusverband

www.tourismusverband-schleswig-holstein.de

Konzepte, Gutachten & Statistiken

Zur strategischen Tourismusentwicklung sind Auswertungen und Ausarbeitungen in Form
von Statistiken, Konzepten und Jahresberichten unentbehrlich. Sie finden diese unter
www.amt-schrevenborn.de/Urlaub-Freizeit/Projekte-Gutachten-Statistiken.

Newsletter

In regelmaBigen Vermieternewslettern informieren wir Sie Gber Aktuelles rund um das Thema

Tourismus. Fur die Anmeldung genlgt eine kurze Mail an tourismus@amt-schrevenborn.de.



Ansprechpartner

&

K

Kiel-Marketing

Amt Schrevenborn

Stabstelle Tourismus

Dorfplatz 2

24226 Heikendorf

E-Mail: tourismus@amt-schrevenborn.de
Tel.: 0431-2409140

Tourist-Info Heikendorf c/o Kiel-Marketing e.V.
Strandweg 2

24226 Heikendorf

E-Mail: heikendorf@kiel-marketing.de

Tel.: 0431-6791030

Kiel-Marketing e.V.
Reservierungsleitung
Andreas-Gayk-StraBe 31B

24103 Kiel

E-Mail: reservierung@kiel-sailing-city.de
Tel.: 0431-6791017
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Die Beitrage in der Broschlre wurden mit groBer Sorgfalt erstellt. Eine Gewahr fur die Richtig-
keit und Aktualitat der Inhalte kann jedoch nicht tbernommen werden. Der Leitfaden ersetzt
keine Rechtsberatung, fir Schaden, die aus der Benutzung der Beitrdge entstehen, kann keine
Haftung tbernommen werden. Ebenso erfillt die Broschiire nicht den Anspruch auf Vollstén-

digkeit.
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